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= 07 a + Definicién & Intro design thinking 2 Lessons - 5min
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Sanchez
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'7 actualizacién
¥ Taller design thinking 1 Lessons
Tiempo de 5 minutos
y finalizacion [ Cenfenide en Desarrolle [ Nuevo |
Stnd. )
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Revision DT & Intro marketing de praductes digitales 1 Lessons -
= Compartir ) CONTENIDO EN DESARROLLO =3

Taller marketing de productos digitales 1 Lessons -
) CONTENIDO EN DESARROLLO =3

Revision MKT & Intro implementacion ERP para empresas digitales 1 Lessons -
[ CONTENIDO EN DESARROLLO [ Nueve |

Taller ERP & Lean model para startups 1 Lessons
[) CONTENIDO EN DESARROLLO =3



https://eys-software-sc.odoo.com/slides/diseno-de-productos-xtech-3

Too

o'

TALLER DE DISENO DE PRODUCTOS XTECH

REDIGA

___.._,‘ X
n|>’+’\ +L~| (,

INTRODUCCION
Todas las organizaciones deben comenzar su viaje hacia la transformacion digital para trascender en la era de la

h-'\b+k.): ¢

e R naciente Industria 5.0, a través del redisefio de sus productos, procesos y modelo de negocio.
sin h x = -LSin(ix)

m i (_ x;) - /‘17 2 OBJETIVO
\rw 26 » Desarrollar habilidades para idear, disefiar y construir soluciones a problemas de la sociedad y empresas, con
Veso ANe N, v,, - propuestas tecnologicas escalables, agiles y sostenibles, materializadas en modelos de negocios Xtech ReadyToGo.

0 Sinh(x):= Jv _ v CONTENIDO

n+d

i :+ 1 » 1 MODULO 1: Design thinking: disefiando desde los zapatos del cliente
‘_39(") MODULO 2: Marketing de producto: cuando la envoltura es parte del regalo

. cosB casCo StinBagin MODULO 3: Negocios XTech: alambrando lean model canvas con implementacién agile de ERP

aé)z/o? a + (’009 . ESTRUCTURA

¥ El curso es 100% interactivo. Los temas se ponen en la mesa para trabajar en equipos 6 sesiones con 3 entregables
en total, para lograr un aprendizaje practico como producto de la investigacion, imaginacion y propuestas
,,/\\3 ‘ innovadoras que nos ayuden a desarrollar las competencias digitales necesarias.

REGLAS Y EVALUACION
La Unica regla es colaborar, todos tenemos que calificar con 100 para lograr la acreditacion. Cada sesiéon tiene un
valor de 15% y se trabaja en equipo, el 10% restante se califica con el ERP funcionando para el negocio disefiado.
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PLANNING DEL CURSO

A1T | Lun 8 Ene Intro & definicion

Objetivos

Definir caso

Actividad

Clase teérica interactiva

Recursos/entregable
Uso AAMA

15%

T1 Tarea grupal 1 Lectura & video
A2 Mie 10 Ene | Taller design thinking Asimilar DT Actividad grupal de entrega DT model cnv, 15%
P diptico
T2 Tarea grupal 2 Empaquetado grupal DT 2
B1T | Vie 12 Ene Revision DT & Definir plan mkt Clase tedrica interactiva 3 Plan marketing 15%
marketing
T3 Tarea grupal 3 Creacion contenidos 2
B2P | Lun 15 Ene | Taller marketing digital Liberar campana Actividad grupal de entrega 3 Video, redes sociales 15%
T4 Tarea grupal 4 Empaquetado plan mkt 3
C1T | Mie 17 Ene | Revision mkt & ERP Definir plan imple | Clase tedrica interactiva 3 Plan implementacion 15%
T5 Tarea grupal 5 Investigacién implementando 3
ERP
C2P | Vie 19 Ene Taller ERP & Lean Implementar ERP | Actividad grupal de entrega 3 Odoo Up&running 25%

model

El enfoque consistird en trabajar habilidades blandas de pensamiento, asi como habilidades duras “hands on” para liberar entregables de cada bloque.

Evaluacion

La calificacion se forma con la participacién durante las clases tedricas interactivas y los entregables grupales.

Nivel requerido

En virtud de que el taller se imparte basado en la experiencia empresarial del expositor asi como los conocimientos obtenidos durante el master de
transformacién digital en Barcelona, se trabajard en un formato menos académico y mas orientado al entregable de un negocio tecnoldgico que genere

una experiencia replicable en otros cursos.
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TALLER DE DISENO DE PRODUCTOS XTECH

AGENDA

1. Design thinking
* Clase teorica e interactiva (Lun 8 Ene 2024)
* Taller de revision de entregables (Mie 10 Ene 2024)

2. Marketing de producto
* Clase teorica e interactiva
* Taller de revision de entregables

(Vie 12 Ene 2024)
(Lun 15 Ene 2024)

3. Negocios Tech
* Clase teorica e interactiva
« Taller de revision de entregables

(Mie 17 Ene 2024)
(Vie 19 Ene 2024)

4. Evaluacion final
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QUE ES DESIGN THINKING
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Video: Descubre la metodologia Design Thinking de forma clara y sencilla (xn--designthinkingespaa-d4b.com)

Ref: ;Qué es el design thinking? Definicidn, caracteristicas y usos (hubspot.es)



https://designthinkingespaña.com/
https://blog.hubspot.es/marketing/design-thinking
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Caracteristicas del DT

Fomenta
la empatia

son

Centrado en
el usuario
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Ref: Descubre la metodologia Design Thinking de forma clara v sencilla (xn--designthinkingespaa-d4b.com)

Promueve la
creatividad
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Ref: What is Design Thinking? — IDEO U



https://www.ideou.com/blogs/inspiration/what-is-design-thinking
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TALLER DE DISENO DE PRODUCTOS TECH

Herramientas del DT

EMPATHIZE

Ref: What is Design Thinking? — IDEO U

CLASE 1&2
Design
thinking

DEFINE

IDEATE

CLASE 3&4
Marketing
producto

TEST
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2. Viaje del cliente [tarea 1] Q Q
©

log(x) “J _
. cosB cosCA SiBsint '} 1. Cliente persona

2. Propuesta de valor
3. Mapa de viaje del cliente
3. Analisis de la cadena de valor

4. Mapa mental

Ref: What is Design Thinking? — IDEO U
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Visualizacion
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Se le llama asi una sesion grupal AAMA (Anaslisis Acelerado a Mano Alzada) que permita

colaborar para esquematizar soluciones (usar Microsoft Whiteboard o Mir):

Diagramar problema a resolver

Agregar al diagrama los puntos de dolor

Incorporar obJetos y bullets de lluvia de ideas side-by-side con hipotesis de solucion

IGAN - Design thinl

O @ sequidme ® e

|
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Buyer persona es la representacion de tu cliente ideal.

2, b
(x), e)«p(-wz) '(/=f7/‘2/> X e ) ..
Fn 26 . Es un ejemplo semi ficticio de un comprador real que influye en las decisiones sobre los
Veso ANeN| vn - productos, servicios y soluciones que comercializas.

¢ Smh(,‘),.ﬂfj Es lo que te ayuda a brindar un servicio centrado en el cliente, relevante y coherente.
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——9 p B 2 - ' as a SAVVY, KNOWLEDGEABLE SO e PONTANEOUS, IMPULSIV L}] Ba PLANNED, WAS o IMPATIENT, HABITUAL
: cos B cosC 4 SIRD-SIn § SHOPPER IMPULSE SHOPPER CAREFULLY CONSIDERED SHOPPER COMFORTABLE CLASSIC SHOPPER
(,Q AL Shops A . COAL Shopping quickly at trusted brands
€6 ! really like shopping and bargain €6 'U's my responsibility to €€ Savingmoneyis toomuch
‘ Idon!hms!xbofnwmy ;3 hunting, 'm guilty of buying things make sure everyone in my hassle. 1 don't have time to
solneedtomake themost 1don't need because they're cheap. - family has what they need hunt around for deals.
of what | have. 2 and our money stretches.

-\

. \1 E mx..mw«t\.m

€6 N shopping in-store 1o - . €6 'dont browse | find what '
:‘W";ﬁ“& 1 €6 160 readly trust deal stes. |

want and buy & No poirt
prrsey worry that the Qualty of what | mmmukww
the best price on something onfine. i b corrgronmsnd here these.
Fom never satisfied that fve got buy
the cheapest price. SADSIALTION SPopping and umving
€6 Vove Sroppieg, even if X' not QUi - % 8 rendy el by
SARSAACTION Ceterg for me. l've g0t Swo cuplboands €6 When ! have money left over €6 1Bought shoes enline
€6 ooy sving 0 much X ull of gifs to gve. from the monthiy budget | 8 10% v taeers oFF
80 foed e 2 game | love putting some sway for ausomatialy No
love beatieg the syvtern sovings and gits. hurting for the dacourt.

Ref: ;Qué es buyer persona y como crear una en 3 pasos? (zendesk.com.mx)



https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-buyer-persona/
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Cliente-persona Paco (estudiante)
Edad: 18 a 25
Sexo: H/M

Escolaridad: Licenciatura+
Nivel socio:Medio
Calificado: Saludable

Objetivo: encontrar un alojamiento acogedor a buen precio, seguro y cercano
a su escuela.

Alegrias: Tener internet, Dormitorio adecuado, espacio para estudio, bafo,
lavanderia, cocina, espacio para guardar alimentos, transporte facil, cerca de
tiendas, entorno seguro

Dolores: Falta de ingresos, lejania de casa, alimentacion, seguir reglas, no
encontrar casa cerca escuela, no tener transporte

Ref: ;Qué es buyer persona y como crear una en 3 pasos? (zendesk.com.mx)

|


https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-buyer-persona/
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1 —|, (a+b) =a%
S T infx HicadteC o PROPUESTA DE VALOR
= -(B+Z)= ‘\7~ X+r
Xe[3j+00 El lienzo de la propuesta de valor es un método de representacion visual que se compone de tres partes: el perfil
sinh x = -Lsin(ix) del cliente, el mapa de valor, y el tercer elemento del modelo, cuando ambas partes coinciden.

e ) Uafor ~ -

Gananoas

Ganar creadores

Veso 3N€N| Vn S -

€ {
...m,.o. 5!\'\\'\ (X) =7 Comida saludable libre de sustancias
4 ) artificiales, para comensales preocupados

A b por consumir productos alineados con su
d x — _———-— + - . .
N+ 14 » calidad de vida

Clientes que desean alimentarse
sanamente que mantengan su

dieta alineada a su rutina 'y

estandar de vida

os(4

. : - ' Restaurantes de CI:) “Necesito comer en V) —
- cosBcosC 4 SlhB-StY‘v . III“h comida organica de lugares donde el E-: —
— alta calidad y buena > < menu garantice sus )
Qé) = [07 o+ [oq p productos y servicios | ubicacion para ingredientes || trabaje per hacer
e clientes locales y organicos, a un
turistas precio razonable”

Es dificil encontrar lugares de
comida de organica con horarios
amplios, precios asequibles y
ubicaciones faciles

® =

Analgésicos

Precios accesibles al cliente, con horarios
de servicio amplios y ubicaciones faciles
de visitar
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EJEMPLO 2: MAPA DE VIAJE DEL USUARIO (PLANTILLA EDITABLE)
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Implementacién completa

Validacion de informacion

Transformacion digital

* Objetivos de negocio definidos * Pre-requisitos en tiempo o . iy * ROI xN semanas logrado X
. N . » Generacion de informacion generada en manual reporte . . sostenida
» Oportunidad de desarrollo « Plantilla personal lista P P « Control de negocio consistente Y oz
PPy Iy iniciada + Control de negocio inicial y « Deteccion & solucion de
custom « Reutilizacion informacion para q - Py * Alcance de metas KPI-VAR v
L . . Py « Competencias digitales medicién temprana de KPls . desviaciones oportuna
* Experiencia de ecosistema migracion P e * Toma de decisiones dashboard .
iniciadas * Empresa digitalizada! * ROI exponencial
© UmtermEi o PEI el » Adopcion parcial solo operativa  Control de negocio parcial
* Empresas no listas para TD « Falta de informacion inicial » Requerimientos no planificados P parcial 5 P . €9 P « Falta de seguimiento a
E 5 2 y « Falta de supervision « Inconsistencia en uso de
* Personal incompleto « Falta de lideres de area * Rotacion de personal . X hallazgos
4 - 5 q q q P administrativa y sustento KPIs plataformas 2
* Falta de claridad en objetivos * Equipamiento incompleto o * Pobre liderazgo en areas, Py - Py * Rezago tecnolégico 12M+
. e — « Detencion de proyecto por  Alimentacién de datos

4 pecados capitales de la TD gerencia o direccion

Bugs por atender

Desconexion de ecosistema

cambio organizacional intermitente
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A

En base al mapa de viaje del usuario y la propuesta de valor planteada, se pide realizar el analisis de la
cadena de valor para estructurar las actividades que integran el modelo de negocio que estas disefando.

e -5h) Vel

NLTT

Veso AneN]| \\v’n’_ - LA CADENA DE VALOR
W

\._,0 Snh(x)=58 ’ |
- xno“ ! ; »
X C\X = s L

o
- cos B cosC 4 S‘hB-Sér

Desarrollo de Techologia

Actividades
de Soporte

/&.6):[07 a + {ty Lﬁ

Marketing

Logistica

de Entrada de Salida y
Ventas

Operaciones Logistica

NEODMO & salasico

Actividades Primarias
Ver: Qué es la cadena de valor, su importancia, analisis y ejemplo (hubspot.es)



https://blog.hubspot.es/marketing/cadena-de-valor#:~:text=Una%20cadena%20de%20valor%20es,que%20sus%20operaciones%20son%20rentables.
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‘7:14)(»4 rn MAPA MENTAL

X & [3)' + 00
gk Lt Es la esquematizacion tipo MindManager para estructurar las caracteristicas que generan valor al cliente,
NN X = -LSin(LX
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\ i ‘ !:) “ 2
X) = —=mn ex (— ) = 7f /}
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2 o 7 ol ANTE O
PALABRA SR q.’.. (1) = ircls
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NS 2016 Philippe Boukobza
@10*\’@ www visual-mapping.es

Ver: Qué es la cadena de valor, su importancia, analisis y ejemplo (hubspot.es)



https://blog.hubspot.es/marketing/cadena-de-valor#:~:text=Una%20cadena%20de%20valor%20es,que%20sus%20operaciones%20son%20rentables.
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TAREA 1

o NSy Para calificar las tareas se sube PDF al apartado “foros” dentro del portal del taller.
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F« r
, a. Leer paper “WI/WI/WW/WW"
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b. Enviar resumen del grupo al foro antes de la clase siguiente al post realizado en muro del taller.

0 snh(x)= QJ ‘ v
y ' 1. Mapeo DT: Hacer un dibujo y ponerlo como post del muro donde:

ndX""‘""—""

N4 a. Se mapeen etapas DT vs actividades del What Is?, What If?, What Wows?, What Works?
log(x) ‘ b. Coloque un screenshot ejemplo de cada herramienta
. cosBcosC+ SihBasin 8
1. Desarrollar caso Silver Solutions: Trabajar en grupo para:
a. Estudiar trabajo precedente “Grandma Kitchen” del grupo 3 en el master de transformacion digital
en OBS Business School/Universistat de Barcelona.
i. Analizar: OBS TD - Design thinking - Trabajo grupal IKEA GrandMa Kitchen
b. Trabajar herramientas 1 al 4 relacionadas al caso propuesto
i. Presentar en clase practica para trabajar las herramientas 5 y 6 con grupos

aé)z/o(j a + (’007

Brochure: OBS TD - Modulo 4 - DT - GrandMa Kitchen



https://1drv.ms/b/s!AuJaUOUKEJJBq8AxJLbebaamsVPS0A?e=jYb7HR
https://1drv.ms/b/s!AuJaUOUKEJJBq8AP2AtvVxs_-SKv5g?e=LWyGsf
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